
Pèsonèl sante a genyen 
idantifikasyon 

    Epi ranpli devwa ou yo

TOUT MOUN KAPAB REKLAME  DWA YO NAN SANT SANTE A, LOPITAL, KLINIK OSWA SANTMEDIKAL PRIVE KI RESEVWA LI A. SI REPONS LA
PA SATISFÈ'W OU KAPAB ALE  SIPÈENTANS SANTE A. (Ekstrè nan lwa 20,584 nan Dwa ak Devwa Pasyan) 

 

Pa dwe gen anrejistreman ni 
fotografi nan objektif pou fè 
difizyon san pèmi ou

Enfòmasyon medikal ou yo
pa remèt a moun ki  pa
gen rapò ak swen ou.

Enskri nesans  pitit ou a 
nan kote
rezidans ou an.

Resevwa vizit, konpayi ak 
asistans espirityèl. 

Enkli'w nan etid 
rechèch syantifik sèlman
si ou otorize li. 

Kote ki enpòtan, yo dwe konte
ak siyalizasyon ak fasilitatè yo 
nan lang orijinal la.

Doktè ou a ba ou yon
rapò sou atansyon ou  resevwa
pandan'w entène lopital la.

Genyen enfòmasyon de pri 
atansyon sante a 

Genyen bon enfòmasyon 
ak konpreyansyon sou eta 
sante'w

Resevwa yon tretman diy 
nan respè privasite'w

Aksepte oswa rejte nenpòt
tretman epi  pou mande 
egzeyat volontè

Resevwa  bon kalite 
atansyon ak asirans, selon 
pwotokòl ki etabli yo 

Konsilte oubyen reklame 
respè atansyon sante ke 
w'ap resevwa a

Rele'w nan non'w ak atasyon 
ak amabilite

Konnen epi ranpli 
règleman entèn  ak
pwoteje enfòmasyon 
medikal ou an.

Aprann sou
orè atansyonyo 
ak fòm pèman.

Pran swen enstalasyon 
yo ak ekipman ki nan 
espas la.

Delivre enfòmasyon veridik
sou maladi a,
idantite ak adrès.

Aprann pwosedi 
reklamasyon yo.

Trete ak respè.

Salida
Tripawe

EGZIJE DWA'W YO


